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Manuales Automotriz 4000

MOVIMIENTO

Consulta de Puntos Farrera
Procesos Cobros con Puntos Farrera

Acumulacion de Puntos Farrera

Consulta de Puntos Farrera

Proceso que se utilizara para saber cuantos puntos tiene una Tarjeta Farrera. Para poder consultar los
puntos con los que cuenta el cliente se debera seguir la siguiente ruta:

B Intelisis
=5 —
.
Salir : I lamadas TutRound
Comercial 3 Autornotriz ]
Logistica » Asesores de Servicio 3
Financiero » Técnicos ce Semvicio 3
Expleradorss 3 Torre de Control de Servicio »
Reportes » Cédigo Pastal »
Cuertas v SAT ’
Herramienzas 3 Agenda
. Conﬁgular » Calculadora
Ayuca ] Calendaric
Maonitor 3
Cornplobante Fiscal D!gr!ai 4
Farrera Tal;e’ias Premium i
Tmrmrmria [N

Y posteriormente nos abrird un cuadro como el siguiente donde daremos click en el recuadro Consultar
Saldo del cliente:

wRefgrenciar gam.laizar'[odo Refacdones  Servido Finanderos  Ordenes de Pago  Autos  Cerrar

Caja: |0 - Consultor_ Matriz Fed1a:|11,.rlo,r2015 J
10 Movimienta: Folia: Fecha: Cliente:
Movimiento Folio Fecha II.mporbE ICﬁa’le IForma de Pago

| Consultar Saldo Cliente

Al abrir siguiente recuadro llenaremos lo siguiente:
1. Sucursal: Clave que viene por Default
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2. Cajero: Clave que tiene cada usuario de Caja

3. Tarjeta: Ingresaremos el nimero de tarjeta del cliente, es importante que después de
ingresarlo demos un enter para que se lea el numero.

4. Actualizar Tarjeta: Damos click en el icono Actualizar Tarjeta y nos mostrara los puntos disponibles
del cliente.

(,? Actualizar Ta:]eial

Sucursal: NIS0101 Cajero: [Fizes
Tarjeta: |2211401010455207

Sodo: IEdgar Trujillo Farrera

A. SALDO ACTUAL: 1491

B. BONO ESPECIAL: [

C. TOTAL A REDIMIR (A+B): 1491

MENSAJE AL 50CIO: [

Cobro con Puntos Farrera

Para realizar un cobro o un anticipo con Puntos Farrera se realizara un movimiento como el siguiente,
tomaremos como ejemplo el cobro de una factura de refacciones al contado. Al momento de afectar
nuestro movimiento nos aparecera el siguiente recuadro donde seleccionaremos el icono vales:

B o i ESRIER™>
Archivo  Edicién
B | & Afectar 4 Cancelar % Vales Es Tarjetas | Pesos
Importe: Forma Cobro: Referendia:
mil = |
| Bl =
| ]| =]
| £l =
| | A
Aplicacion Saldo a Favor: Cuenta Dinero: Cajero:
I E = E
Total Cobrado: Pendiente: Cambio:
| $116.00 | $0.00 | $0.00

Al dar click en el icono Vales nos mostrara el siguiente recuadro donde aplicaremos los siguientes
pasos:

1. Tarjeta: ingresamos el numero de tarjeta del cliente

2. Actualizar tarjeta: Daremos click en este icono para que nos muestre los puntos que tiene el
cliente en su tarjeta.
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3. Importe a redimir: Indicaremos la cantidad de puntos que queremos disminuir a la tarjeta.
4. Redimir: Daremos click a este icono para que aplique la disminucién de los puntos g sefialamos y
damos aceptar para salir de la pantalla.

% hl
.| Referencia Facturas (Tarjeta Premium) — -
Actualizar Tarjeta "
Sucursal: MISO101 Cajero: IGF'_368
Tarjeta: |221140101045520?
Socio: IEdgar Trujillo Farrera
A, SALDO ACTUAL: 1491

B.IMPORTEAREDIMIR (B <=A): | 50
| c.BOND ESPECIAL: [
D. TOTAL A REDIMIR. (B + C): [ ¢

[ et

E. SALDO FIMAL DISPONMIBLE (A -B):

[~ Utilizar Bono Esp. en esta Operacidn

=a i

Al redimir los puntos en el recuadro donde indicamos nuestra forma de cobro nos mostrara el importe de
los puntos aplicados y en la forma de pago indicara KMS, indicamos si hay mas formar de pago ya sea
efectivo, tarjeta etc. y damos click en afectar.

Acumulacion de Puntos Farrera

Para Poder acumularle los puntos a una tarjeta deberemos ingresar a la siguiente ruta:

B intelisis

I lamadas TutRound

Salir »
Comercial 3 Autornotriz ]
Logistica » Asesores de Servicio 3
Financiero » Técnicos ce Semvicio 3
Expleradorss 3 Torre de Control de Servicio »
Reportes » Cédigo Postal »
Cuertas v SAT ’
Herramienzas 3 Agenda
. Ex.m.ﬁ.gular b Calculadora
Ayuca ] Calendaric
Maonitor 3
Comprobznte Fiscal Digital 4
Farrera Tarjetas Premium >_
Tmrmrmeia [N

Nos aparecera el siguiente recuadro donde filtraremos por la fecha en la que se realiz6 la venta, y el tipo
de Factura (Refacciones, Servicio, Autos, Etc)
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g
% Referendar ; Actuglizar Tode Refacciones  Servido  Financieros Ordenesde Page  Autos  Cerrar

Caja: |0 - Consultor_Matriz Fecha: [17/09/2015 El |

f

10 b crvimnietibor: Flic: Fecha: Clierte: -

465 FEL Refacc M5 17/09/2015 MAMUEL OVALLES GOMZALEZ H

Movimiento Fuolio Fecha Importe Cliente Forma de Pago a =

17/09/2015 1685.68 | MANUEL OVALLES GOMZALEZ
Fc
| Consultar Saldo Cliente I g

Seleccionaremos el movimiento que queremos referenciar y daremos Click en el icono Referenciar en
donde nos aparecera el siguiente recuadro donde ingresaremos los siguientes datos:
1. Sucursal: Clave que viene por Default
2. Cajero: Clave que tiene cada usuario de Caja
3. Tarjeta: Ingresaremos el nimero de tarjeta del cliente, es importante que después de
ingresarlo demos un enter para que se lea el nimero.
4. Actualizar Tarjeta: Damos click en el icono Actualizar Tarjeta y nos mostrara los puntos disponibles
del cliente.

;j Actualizar 'I_'ar]'eml

Sucursal: INISU 101 Cajero: IGF 1368

h
Tarjeta: |221140101045520?
Sodo: IEdgar Trujilo Farrera

A, SALDO ACTUAL:

I 1491
B. BOMNO ESPECIAL: I i}
I 1431

C. TOTAL A REDIMIR. (A+8):

MENSAJE AL SOCIC: |

Referenciar |

Al Actualizar nuestra tarjeta nos mostrara los puntos que tiene la tarjeta del cliente y se habilitara el
Boton Referenciar en el cual daremos click para que pueda acumular los puntos por esa venta al cliente:
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